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ALCUNI ERRORI NELLA CREAZIONE DELL'AMBIENTE DI SICUREZZA
L'Errore910

o

iU Visualizza dettagli

INVILA RICHIESTR
I1 sistema ha ricevutoc il file C:\SID-GenerazioneCertificati‘invio\reg.ccc di dimensione 1290 bytes.
L'invic e" statoc protoccllato con il numerc 20122342452149869 in data 23/12/2020 alle gre 15:45:21.650816.

SCARICO CERTIFICATI

I1 file "certif.in”, contenente i certificati di autenticazione
e cifratura, non ' stato scaricato.

ERRORE: 910

L1 PROCEDURE DI CREAZIONE DELL'IMEIENTE DI SICUREZZA E' STATZ INTERROTTR. Accedere all’Area riservata

E'" A CRRICC DELL'"UTENTE ESEGUIRE LE SEGUENTI FAST: - . . N
FiscoOnLine della societa e
SCARICO CERTIFICRTO

Verificare che la connessione al "Sito WEB™ del servizic telematico s3ia attiva. SegUWe I paSS| |nd|Cat| e
Lecedere a2l Sitoc WEB inserendo le proprie credenziali. . . .
Eichiamare la funzione "PFrofilo Utente™ del Sito WEEB e selezionare r|p0rtat| ne”e Slldes
la woce "3tato richiesta certificato”. .

Controllare che il file "certif.in™ sia stato elaborato, verificando la presenza di successive

una cartellina gialla sotto la colonna "Ricevuta™; altrimenti attenderne

1'elaborazione.

Controllare che l'elaborazione del file abbia avuto esito positivo, altrimenti

verificare il motivo dello scarto.

Se l'elaborazione del file ha avuto esito positive, selezicnare la cartellina

gialla & salvare il file "certif.in™ nella cartella C:\5ID-GenerazioneCertificati\ricezioneh.

IMPORTA CERTIFICATI

Richiamare la funzione "Importa certificati”™ del menu "Sicurezza™ dell'applicazione.
Selezionare il file C:\S5ID-GenerazioneCertificati\ricezioneh\certif.in.

Ingserire il supportc contenente l'ambiente di sicurezza e digitare la relativa password.
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ALCUNI ERRORI NELLA CREAZIONE DELL’AMBIENTE DI SICUREZZA

L'Errore910

Profilo Utente A

Cambio password

Motivo

Protocollo Tipo Stato di Nome | Datainizio | Datafine

Per coloro che hanna richiesto il PIN ad un Documento file validit —
ufficio scarto

Funzioni relative agli Incaricati 2559 PKS10 Elaborato reqoce 23122020 23122023

Copiare ed incollare il file nel percorso:

Cliccando sulla cartella, si
salvera in locale il file certif.in

C:\SID-GenerazioneCertificati\ricezione
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ALCUNI ERRORI NELLA CREAZIONE DELL’AMBIENTE DI SICUREZZA

L'Errore910

SID - Generazione cerfific
Operazioni @ Sito WEB

RIAVVIARE IL SOFTWARE SID

Bl SID - Generazione certificati

Operazioni Sicurezza Sito WEB Aiuto
Imposta ambiente —=
Sl D Mome
o o (3 uTEC
] Visualizza certificati utente ] E‘ UTEF
Copia ambiente D UTEMTE.KS
Cambia password di protezione
Versione 1.0 % £ 2 A 1
del 16111120 Verifica certificafi La procedura e terminata.
Nella cartella selezionata si generano i 3 file
Selezionare la cartella dove é stato salvato il file Certif.in del certificato

Il sftw SID chiedera di digitare la password di protezione
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ALCUNI ERRORI NELLA CREAZIONE DELL’AMBIENTE DI SICUREZZA

La procedura si blocca al 99%

Registra ambiente

W Genera Ambisnte

Registrazione defie coppée di chiavl dell'utente
in corso...
Attendere, elaborazione al ... 99 %

2] e

Molto spesso questo problema si risolve utilizzando Windows 7
Come ultima alternativa non resta che contattare SOGEI o i nostri servizi di «affiancamento operativo»
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