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Versione online sempre aggiornata
Questa guida e disponibile anche in versione web, costantemente aggiornata e con i link a tutti gli
approfondimenti: www.starsoluzioni.it/manuale-arco/

Come utilizzare ARCO

ARCO ¢ il programma per I'Antiriciclaggio Completo e I'Adeguata Verifica dei soggetti — clienti,
controparti, titolari effettivi. Questa guida ti accompagna passo passo: dall'accesso alla gestione di
soggetti e operazioni, fino alla generazione dei documenti di adeguata verifica.

1. Accesso al programma

1. Accedi o registrati

Dalla Home page del sito starsoluzioni.it clicca su Accedi. Se €& la prima volta, compila i dati di
registrazione (email e password); altrimenti inserisci le tue credenziali e premi Accedi.

ACCOUNT

Area Privata

Accedi Registrati

Indirizzo Email (con cui t sei registrato) * Indirizzo email di registrazione *

[ ] IATTENZIONE—NON utilizzare indirizzo PEC ]

Password * Password *
%
( J ( J
Accedi () Ricordami Conferma password

I )

1 tuoi dati personali verranno utilizzati per supportare la tua esperienza in

questo sito Web, per gestire Iaccesso al tuo account e per altri scopi descritti
nella privac,

—> Registrati

Home page — Area Privata

Nella sezione Area Privata clicca sul link Clicca qui per accedere al menu Programmi. Solo la prima
volta verranno richieste di nuovo le credenziali di accesso.
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2. Seleziona ARCO dal menu dei programmi

Dal menu delle app clicca sulla card ARCO — Antiriciclaggio Completo e Adeguata Verifica.

c Account

Registro

Abbonamento SENZA SCADENZA per 1 soggetti

Comunicazione Rapporti

scadenza 30/04/2026 - 1 soggett

Comunicazione OCSE CRS

scadenza 07/05/2026 - 1 soggett

O miea

AntiRiciclaggio Completo e Adeguata Verifica

DEMO fino al 07/05/2026 per 1 soggetti

Modulo

Demo disponibile per 30 giori

Foreign Account Tax Compliance
Act

Demo disponibile per 30 giori

Demo disponibile per 30 giomi

Black List Antiterrorismo

DEMO fino al 07/05/2026 per 1 soggetti

Gestione Flussi SID Semplificato

Username: enthony@sos-wp.it
Chente: DEMO
News

Ultimi Articoli

MANCATA COMUNICAZIONE SALDI
ANNUALI FATPECO4

PASSWORD APPLICATIVA PEC CORA -
RIEPILOGO PER GESTOR!

Webinar Gratuiti

Webinar Gratuito CORA - REGISTRAZIONE

Comunicazione Gestori Comunicazione fondo unico P )
Piattaforma glustizia Prossimamente disponibile
oggett Domo disponibile per 30 glorni
tedi tut Vedi tutti gi artic
e T Lasesa una recensione su K Trustpilot Oatisociatart | [ Privacy & Cookie Potiy

Menu dei programmi — scelta ARCO

2. Elenco soggetti e operazioni
La prima maschera che si apre € 'Elenco Soggetti.

Crea un nuovo soggetto

Premi il bottone Nuovo Soggetto per inserirne uno (es. un'agenzia), oppure Importa per recuperare il
salvataggio dei programmi ARI, ARCO o Profilo in versione desktop.

Elenco soggetti »

Q cecs

[@ \mvovla] [55 vwcamuz] [@ Nomva(wa]

Soggetti caricati: {:no B

05

Nessun Soggetto

Elenco soggetti— Nuovo soggetto
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Non puo essere trasferito, divulgato o copiato senza consenso scritto di Star Infostudio Srl.

-3'@: INFOSTIDIO s

Pag. 4 di 18



Via Valparaiso 1 - 20144 Milano (MI)
P.IVA 05967700963 | www.Starlnfostudio.it

€ Zuzon

Apri il dettaglio del soggetto

Cliccando sull'icona Modifica si apre il dettaglio dei dati del soggetto: vanno compilati tutti i campi previsti,
perché saranno riportati sui documenti creati per I'adeguata verifica.

Ee—

Iniazo {via, numers)
VIA ROMA 10

Descrizione cperazione Natura operazione Scopo operazione

> EXE

Dettaglio soggetto

Apri I'elenco delle operazioni

Cliccando in un punto qualsiasi della riga del soggetto si accede all'elenco Operazioni. Per aggiungerne
una nuova premi Nuova Operazione.

LA TUA AZIENDA

B i) commen

Q cerca @ stampa elenco & Estrazioni

A

Nessuna Registrazione

Elenco operazioni — Nuova operazione
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Le tre sezioni dell'operazione

Ogni operazione prevede tre sezioni logiche: Dati Operazione, Anagrafiche e Contratti.

Nuova Operarione WA
On Profes
10N CRATIIINg Numaro
07/04/2026
ANAGRAFICHE + Agghungl CONTRATTI  MPORTO INDETERMINATO + Agglungl
oT R0 OT.CONT CAUSALE PAGAMENTO WPORTO

Nessuna anagrafica collegata
NON Al FiNI AUI

Cod. Pratica Note

el e (B s |

Nuova operazione — le tre sezioni

3. Dati operazione e anagrafiche

Compila i dati dell'operazione

Data profilatura, descrizione, numero (assegnato dal programma), natura e scopo dell'operazione.

Nuova Operazione / W5

iy Numero
07/0472026
ANAGRAFICHE + Agghung! CONTRATTI | IMPORTO INDE TERMINATO + Agghungl
orate or cemt causas PAOAMINTO e

Nessuna anagrafica collegata

Roachio Adegusta Verifica _

Dati operazione
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Aggiungi un'anagrafica

Nel riquadro Anagrafiche premi Aggiungi per collegare un soggetto all'operazione. Questa procedura

vale per tutte le anagrafiche: clienti, controparti, firmatari, titolari effettivi.

Dettaglio Operazione @ Documenti Allegati

Dt Profilo Descrizione operazione
07/04/2026 COMPRAVENDITA

Natura

NATURA

Numero

2609701

ANAGRAFICHE CONTRATTI

T DT.REC

NON Al FINI AUI

IMPORTO INDETERMINATO
DT.CONT CAUSALE

Nessuna anagrafica collegata.

Note

Cod. Pratica

Rischio Adeguata Verifica

Chiug a Stampa

Sezione anagrafiche — Aggiungi

Seleziona o crea I'anagrafica

Via Valparaiso 1 - 20144 Milano (MI)
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Scopo

SCOPO

PAGAMENTO

@ Copia su altri sogge

+ Aggiungi

IMPORTO

tti

Se l'anagrafica € gia registrata basta selezionarla dall'elenco; se & nuova premi Nuova Anagrafica.

—

Selezione Anagrafica

COGNOME £ NONE O RAGIONE SOCIALE

CODICE FISCALE

Selezione anagrafica

Compila la nuova anagrafica

+  Noova sragrafica

Aragraliche cancete 0 0

LOCALITA

x

Scegli il tipo — persona fisica o persona giuridica — e compila i campi previsti dalla normativa.

Dettagho Anagrafica: Nuova

Locanh & residenza AP Prov

’

CARTA DFIDENTITA COMUNE

* PROCURATORI

Nuova anagrafica — dettaglio

-3'@: INFOSTIDIO s
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4. Documento di riconoscimento e titolari effettivi

Documento di riconoscimento

Per le persone fisiche vanno indicati i dati del documento di riconoscimento. Se non indichi la scadenza,
viene calcolata secondo le modalita previste dalla normativa.

Dettaglio Anagrafica: Nuova

v x
PNF
Codice fiscale n Cognome Nome
Indirizzo di resid Localita di residen: cap P B
Nndinzzo ai resicenza .ocal ret za Tov.
1 11TAUA (REPUBBLICA ITALIANA) X v
Tipo documento . o € Autorith di rilascio Scad F— L a " N -
umero cum., missione cadenza ascita uOgo di nascita ov.

CARTA DI IDENTITA' X v COMUNE b M

» PROCURATORI

Documento di riconoscimento
Procuratori

Per le persone fisiche puoi caricare gli eventuali procuratori: non ci sono limiti al numero di anagrafiche
collegabili.

Dettaglio Anagrafica: Nuova

v x
" PNF
Codice fiscale Cognome Nome °
Indiri i it di resi cAP P Hozene
ndirizzo di residenza Localita di residenza rov. 1 1 ITALIA (REPUBBLICA ITALIANA) X v
Tipo documento N d Emissi Autorita di rilascio Scad Nascit L di it P -
CARTA DI IDENTITA X v jumero docum... missione COMUNE cadenza ascita uogo di nascita rov.
» PROCURATORI
Procuratori
Firmatari e titolari effettivi
Per le persone giuridiche puoi caricare i firmatari e, solo per queste, i titolari effettivi.

Dettaglio Anagrafica: Nuova v x

Codice fiscale Ragione Sociale o

Indirizzo sede legale Localita sede legale :::::Lu . AL % o

» FIRMATARI » TITOLARIEFFETTIVI I

(asmeene ) (YD
Bramions | @ sere
Firmatari e titolari effettivi
P — Documento strettamente riservato — Proprieta di Star Infostudio Srl. Pag. 8 di 18
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Analisi rischio

Il tasto Analisi Rischio permette di visualizzare ed eventualmente modificare i dati di rischio
dell'anagrafica, secondo le tabelle di rischio impostate per il soggetto.

Dettaglio Anagrafica: Nuova vV X
Codice fiscal o c N
odice fiscale m ognome ome
o Nazione
Indirizzo di residenza Localita di residenza CAP Prov.
I ITALIA (REPUBBLICA ITALIANA)
Tipo documento . Autorita di rilascio X X
Numero docum... Emissione Scadenza Nascita Luogo di nascita Prov.
CARTA DI IDENTITA' COMUNE M

» PROCURATORI

Analisi rischio anagrafica

5. Ruolo anagrafiche e adeguata verifica

Cambia il ruolo dell'anagrafica

Il programma assegna in automatico il ruolo Cliente. Per modificarlo clicca sulla voce e scegli tra Cliente,
Controparte, Firmatario, Titolare Effettivo o Beneficiario Effettivo.

ANAGRAFICHE + Aggiungi
@ ROSSIMARI( v Cliente / .
Controparte
Firmatario

Titolare Effettivo

Beneficiario Effettivo

Chiudi @ Stampa

Ruolo anagrafica
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Avvia I'adeguata verifica

Dal dettaglio operazione premi il bottone Adeguata Verifica.
CONTRATTI | IMPORTO INDETERMINATO

DT.REG DT.CONT CAUSALE

NON Al FINI AUI

Cod. Pratica Note

Rischio Adeguata Verifica

Bottone Adeguata Verifica

Completa la verifica e genera il PDF

Inserisci gli eventuali dati a completamento della verifica (origine fondi, persona politicamente esposta) e

premi Genera PDF (singoli o riepilogativo).

Adeguata Verifica compravenoima ®
DescrIoore Natura * Scopo * Colaborstore Data Stampe
COMPRAVENDITA NATURA R v v 050802026

SOCIETA SRL
SOCIETA'SRL » Persona Polticamente [1posts

TITOLAS EFFETTIVI (1)

= @ SAVARESE VALENTINA & Origine fond

Perions potticaments e1poils Selezione

Risposts dettaghats

LEGENDA VERFICA ANTITERRORISMO
© 0K = NON tovata rede Sste | DA VERIFICARE » Non ancora vericata ) ATTENZIONE = TROVATA nede Sste

Adeguata verifica— genera PDF

6. Controllo antiterrorismo e documenti

Esito

ey ——

Quando inserisci un'anagrafica, ARCO esegue in automatico la verifica nelle liste antiterrorismo con BLUE

(incluso in ARCO), consultando le liste ufficiali UK, USA, UE e Talebani.

Documento strettamente riservato — Proprieta di Star Infostudio Srl.
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Genera i documenti

Per ogni anagrafica seleziona con le check-box i documenti da creare — Verifica Antiterrorismo,
Dichiarazione di adeguata verifica, Informativa Privacy, Scheda Analisi Rischio, Fascicolo Operazione —
e premi Genera Documenti.

SOCIETA'SRL  cuenre

Documenti anagrafica 2/2

Seleziona i documenti da generare:

AT Verifica Antiterrorismo

oic Dichiarazione di adeguata verifica
PRV Informativa Privacy

sar Scheda Analisi Rischio

FAs Fascicolo Operazione

Annulla Nessun documento é Precedente Genera Documenti

Selezione documenti da generare

Documenti generati

Per ogni anagrafica puoi visualizzare, stampare o scaricare i documenti generati, oppure richiederne
l'invio via email col tasto Invia Email.
N ——————S—— L —

Documenti Generati 10 documento/i x
BIACHI MARIO

AT ANTITERRORISMO BIACHS MARIO_AT,_20260609,112433 pat @ @ é:
O DICHARAZIONE BIACHE MARIO_DIC_20260605 112433 pat @84
Y PRVACY BIACHS MARIO_PRV, 20260605.112433 pat @94
SAR SCHEDA ANALISI RISCHIO BIACHE MARIO_SAR_20260605_112433 par @ é é

S S e

AT ANTITERRORISMO SAVARESE VALENTINA_AT_20260605_112433.paf @8 4
SOCIETA' SRL

AT ANTITERRORISMO SOCIETA SRL_AT_20260609.112433 pat @ @ é
0K DICHIARAZIONE SOCIETA SRL.DIC_SMMANSE MGENTA. 20260605,112433.pdf @8 4
PRV PRIVACY SOCIETA SRL_PRV_Smummms s, 2026060512433 pat @8 5
SAR  SCHEDA ANALISI RISCHIO SOCIETA SRL_SAR 20260605.112433 pat @ @ é
Fascicolo Operazione

Saal  eacrunmn Fassiaaiaitasen Aassasions AEGIAS AAADASAL 44749 ast @ AN

Chiugi @ Gestione Documenti @ Stampa Tutti é}: Scarica Tutti m

Documenti generati
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7. Esito della verifica antiterrorismo

Icona verde: tutto ok

Il soggetto non & presente nelle liste antiterrorismo. Resta traccia della ricerca eseguita (il PDF generato),
da mostrare in caso di verifica della Guardia di Finanza.

v X

Icona antiterrorismo verde

Attenzione

Icona rossa: attenzione. Il soggetto € stato trovato nelle liste cercando nome e cognome con precisione
media. Il programma avvisa subito e permette di visionare il PDF con il dettaglio dell'esito.

—
X

ATTENZIONE - Verifica Liste Antiterrorismo

"
Verifica completata: POSITIVO
1l soggetto € PRESENTE nelle liste antiterrorismo!

Visualizza PDF

Verifica liste antiterrorismo — esito da controllare

Documento strettamente riservato — Proprieta di Star Infostudio Srl.
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Consulta BLUE con i diversi gradi di precisione

In questo caso conviene usare BLUE per verificare, con i diversi gradi di precisione (Minima, Bassa,
Media, Alta), se l'esito positivo non sia un falso positivo.

(o) (o) (o) (D

T

BLUE — gradi di precisione della ricerca

8. Contratti e stampa operazione

Registra un nuovo contratto

Per ogni operazione & obbligatorio registrare i Dati da conservare (ex Archivio AUI): in ARCO
corrispondono alla sezione Contratti. Clicca su + Aggiungi per registrarne uno nuovo.

CONTRATTI  IMPORTO INDETERMINATO + Aggiungi

DT.REG DT.CONT CAUSALE PAGAMENTO IMPORTO

NON AI FINI AUI

Cod. Pratica Note

Rischio Adeguata Verifica [ [D Copia su altri soggetti ] [ Salva

Sezione contratti

P S ——— Documento strettamente riservato — Proprieta di Star Infostudio Srl. Pag. 13 di 18
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Compila il dettaglio del contratto
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Indica codice causale, importo, data contratto, data di registrazione, tipologia dei mezzi di pagamento,
eventuali contanti, divisa e note ad esclusivo vantaggio dell'agenzia.

Chiudi

8201 - CONTRATTO PRELIMINARE

Stampa il dettaglio dell'operazione

Tipo di pagamento

Dettaglio contratto

Sempre dal dettaglio operazione, premi il bottone di stampa.

Dettaglio Operazione [ & Documanti Allegati |
)

D1 Profise

07/04/2026 COMPRAVENDITA

ANAGRAFICHE

Nessuna anagrafica collogata

Esito

* Aggiung

Numare Natura

2609701 NATURA
CONTRATTI
07800 OT CONT CAUSALE
(£ 121042026  12/04/2026 8201 - Comtratto praliminare
(@ 1200472026  23/07/2026

8201 - Contratto preliminare

NON ALFINI ALY

Rischio Adeguata Verifica

Stampa dettaglio operazione

Contratto: 4
Dt Registrazione importo Contanti Divisa
Data contratto
13/04/2026 0,00 0,00 EUR - EURO UNIONE ECONOMICA
Causale

Viene creato un PDF con tutte le informazioni registrate per I'operazione, compresa la storia dei documenti

creati.

-3'@: INFOSTIDIO s
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SUNbD e
Detiagio cperazcne
1401 S0 0e COMPRAVENOITA NATURA SCOPO
ANAGRAFICHE
cueNTE © SOCIETA' SRL - C F - sasssssssss VI BOMA ). 20400 MILANO. V)
Tomenara ® BAVARESE VALENTING VWA VOLTA 2004 PERO. W) Cartn o Mdwest’ CAKSZS owl 21042004
CF v Tmss st Natere £ 1T & VICO TOUENIE e PG E Comnsrm @ RO Sadensa WTLI0M
VWA VOLTA, 20048 PERO. ) Coartn & \dermne’ CAMSDS owl 24042004
CF - SVRANTIMSSSLMST Natos § 511804 & VIO DOUENSE W) - FEWALE Comure 8 PERO. Soadenss VS00M
cueNTE ® BIACHI MARIO VA VL TA . 29900 MEAND. (W ot @ M’ AN it 19VTE0
CF . RESARARAD 208X Netors § DADAYRE0 & MILAND (W) - MALE Comune 8 WLAND Scadensa (A0V0N
DOCUMENTI! DELL'OPERAZIONE

* DRG0 0034 - PRIVACY - SOOKTA SRL_PRY_SAWARESE VALINTIVA J000005_ 12430 5ot - Adeguens Weekics - PRVACY - SOCRTA' SRL. - Frmatars: SAVARESE VACENTINA
* DMUI0IN 0034 - ANALISI_RISCHIO - SOOKTA SAL_SAR 000061 13410 5ot - Adwguas enice - ANALISI RISCHO - SOCETA' SR8
+ DMOK2024 5024 - FAS - FascioskoCherts_Cperacions_244154_X0M000%5_| I} pof - Adeguats Veskce - FAS - FASCIOLO
* OMO0202 5024 - ANTITERRORISIO - SAWARESE VALENTIV AT 300000051 (M) pof - Vaeics Antimrarims: NEGATIVO - SAVARESE VALENTINA
* D060 5024 - ANTITERRORSMO - SOOKTA SR_AT_J00000_§ 134630 541 - vertics Anssmecmams: MEGATIV - SOCRTA' SR
* DM 5024 - DACHARADONE - SOCKTA S DI SAVARESE WALINTINA_ 2000005, 11433 5o - Adwguats Vet - ORCHARATIONS - SOCKTA SRL - Frmaters: SAVARESE VALINTI
© OO0 5024 - ANALIS_RSSCHIO - SUACH MARIC, SAR_JE000005_1 1360 548 - Adeguats Vesice - ANALLS SXSCHIO - BIACH MARD
+ OO0 5024 - ANTITERRORSA - BVACH MARID._AT_J0000000_1 14350 - Vartice Armmmorms: NEGATIVO - SIACH MARD
* DM 5034 - DICHARADIONE - IACH WARIO_DNC_J000006_1 13403 548 - Adeguas et - CCMARAZIONE - BACH WARO
« CROUIIN 002 - PRIVACY - SACH MARSD._PRev._JE0M005_1 123400 50f - Adwiusts Vecs - PRIVALY - SACH MARD
« CROUIIN D024 - PRIVACY - SOOETA SRs._PRY_SAWARESE WALINTIVA_JE00005_ 1400 5ot - Adeguans Westcs - PRVACY - SOCTA' SRS, - Fematars: SAVARESE VACENTINA
« ORI 0024 - ANALIS_RISCHIO - SOCKTA SR SAR 0000061 13400 5ot - Adwuars Weeice - ANALIS) RISCHO - SOCTA' SR,
+ MO0 5024 - FAS - FascookoComems_Cperacione_244104_X0M0_| L1430 5ot - Aseguats veskcs - FAS - FASCIOND
* CROUIIN 5024 - ANTITERRORISMO - SARARESE VALENTINA AT 30606051 LM30 5 - Viefcs Amtimrarame: MEGATVO - SAVARESE VALENTINA
MO0 5024 - ANTITERRORSNO - SOOKTA SR, _AT_JE00000_5 13400 54t - ventics Ansmmecmums: MIGATIV - SOCHTA' S8,
« ORI 0034 - SICHARADONE - SOCKTA S5 DN SAVARESE WALENTINA_X000000%, 11400 5 - Adwguats vaetice - ORCHARATIONS - SOCHTA SRS - Frmaters: SAVARESE VALINTIA
© MO0 024 - PRIVACY - BACH MARD_PFv_ITE000005_1 13000 50t - Adwits Vecs - PRIVALY - SACH MARO
« ORI 5024 - ANALI_RISCHIO - SACH MARYD SAR J000005_ 113600 50 - Adguuns Vertcs - ANALLS BXSCH0 - SACH MARD
MO0 5024 - ANTITERRORSAND - IACHS MARID_AT 00000001 3400 5 - Vartice Arsmmecums: NEGATIVO - SACM MARD
- ORI 0034 - BICHARADONE - BACH WA DN J00000% -
GO0 1339 - ANTITERRORISMO - BACH MARID_AT_J0M0MS_ 150048 5 - Verics Armaecrums: NEGATIVO - SACH MARD
* CROUIEN 1314 - ANTIFERROASMO - SOCHTA SR AT_JE000005_ 14336 o . raice Avoeronsns JESATNS iCR E i @ ATTncNE o iy
- CARNIIN 1708 . ANTITERROASMO - SOCKTA SR AT JEINEI_ 1A00M ot - verfce Animmecnims MIGATNO - SOCHTA' S

cg"&',w Duta Stampa: OGOGI000 113744 Unerds: valertnautarschasiont & VALENTINA SAVARESE 55 Pagna 1

PDF dettaglio operazione generato

9. Tabelle di rischio dell'agenzia

Per ogni soggetto vengono impostate automaticamente le tabelle Valori di Rischio, Classi di Rischio,
Collaboratori e Professionisti (quest'ultima utile solo agli studi professionali).

Apri le tabelle

Per personalizzarle premi il bottone Tabelle dal dettaglio Soggetto.

Dettaglio Soggetto x
Codice fiscale Pactita VA Tipo s0g9etso
01748460670 01748460670 33 - AGENZIA DI AFFART IN MEDIAZIONE IMMOBILIARE
Raglone Sockale Indirizzo (v, rmero) Locanty CAP Pr
LA TUA AZIENDA VIA ROMA 10 ROMA 00100 RM

Valori preimpostati Descriziong cperaziong Natura operazione SCOPO OPAraziong

Opzioni Nascondi Adeguata Verifica Visualizza Codice GAIA Abita Export CORA

Bottone Tabelle dal dettaglio soggetto
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Scegli la tabella da personalizzare

Seleziona il tipo di tabella dal menu a tendina.

LA TUA AZIENDA - Gestione tabelle

Valori di rischio Classi di rischio (

Tabella: [ A1 - NATURA GIURIDICA v ]

cor
Al - NATURA GIURIDICA

A2 - PREVALENTE ATTIVITA
A3 - COMPORTAMENTO
A4 - AREA GEOGRAFICA

AS - PERSONALIZZATA

B1- TIPOLOGIA

B2 - MODALITA DI SVOGLIMENTO

+ X X X X X X X X X

B3 - AMMONTARE
B4 - FREQUENZA E DURATA
Menu a tendina — tipo tabella

Modifica i valori

Puoi cambiare la descrizione di un valore di rischio, eliminarlo o aggiungerne uno nuovo.

LA TUA AZIENDA - Gestione tabelle

>, <
Valori di rischio Classi di rischio Collaboratori Professionisti
Tabella: B2 - MODALITA DI SVOGLIMENTO
cob DESCRIZIONE VAL DEF
X 1 TraPersone Fisiche 1 O]
X Tra Societa O
X 3 Misto 5 O
+ ] )
Gestione tabella — valori di rischio
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Salva le modifiche

Applica le modifiche desiderate e premi Salva.

LA TUA AZIENDA - Gestione tabelle X

Valori di rischio Classi di rischio Collaboratori Professionisti

Tabella: = 82 - MODALITA DI SVOGLIMENTO

cop DESCRIZIONE VAL DEF
b3 1 TraPersone Fisiche 1 ®
b 2 TraSocieta 3 O
X 3 Misto B e]
o 06 Quello che volete (o)

Chiudi Imposta valori di default I Salva

Salva le modifiche alla tabella

10. Richiesta di assistenza

Richiedi assistenza

Premendo l'icona con il punto interrogativo in alto a destra si apre una maschera per inviare velocemente
una richiesta di assistenza, corredata da screenshot e file. L'indirizzo email (di default quello dell'account)
pud essere modificato e resta in memoria.

B ——mmm—
Richiedi Assistenza "
Accourt valentina@starsoluziond. it

el Tolef P da contatt

efono 0rsona da contattare

valentina@starsoluzioni.it

Descrizione richiesta *
0 inforr ¢ 0§ ¢ ),
3 31 3
Allegati (opzionali) [D) carica e (©) Screenshot
La richiosts vorrd inviata 2 assistenza@starinfostudioit. Faremo  possitile peor rispondere velocemento
:

Richiedi assistenza
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Assistenza e servizi collegati

ASSISTENZA
Assistenza remota

Se preferisci che ti guidiamo dal vivo, ci colleghiamo al tuo computer e risolviamo insieme.

Trovi tutti i servizi e i contatti su www.starsoluzioni.it.

P S ——— Documento strettamente riservato — Proprieta di Star Infostudio Srl. Pag. 18 di 18
Non puo essere trasferito, divulgato o copiato senza consenso scritto di Star Infostudio Srl. 9-



	Come utilizzare ARCO
	Indice

	Come utilizzare ARCO
	1. Accesso al programma
	1. Accedi o registrati
	2. Seleziona ARCO dal menu dei programmi

	2. Elenco soggetti e operazioni
	Crea un nuovo soggetto
	Apri il dettaglio del soggetto
	Apri l'elenco delle operazioni
	Le tre sezioni dell'operazione

	3. Dati operazione e anagrafiche
	Compila i dati dell'operazione
	Aggiungi un'anagrafica
	Seleziona o crea l'anagrafica
	Compila la nuova anagrafica

	4. Documento di riconoscimento e titolari effettivi
	Documento di riconoscimento
	Procuratori
	Firmatari e titolari effettivi
	Analisi rischio

	5. Ruolo anagrafiche e adeguata verifica
	Cambia il ruolo dell'anagrafica
	Avvia l'adeguata verifica
	Completa la verifica e genera il PDF

	6. Controllo antiterrorismo e documenti
	Genera i documenti
	Documenti generati

	7. Esito della verifica antiterrorismo
	Icona verde: tutto ok
	Consulta BLUE con i diversi gradi di precisione

	8. Contratti e stampa operazione
	Registra un nuovo contratto
	Compila il dettaglio del contratto
	Stampa il dettaglio dell'operazione

	9. Tabelle di rischio dell'agenzia
	Apri le tabelle
	Scegli la tabella da personalizzare
	Modifica i valori
	Salva le modifiche

	10. Richiesta di assistenza
	Richiedi assistenza

	Assistenza e servizi collegati
	Assistenza remota



