
Come utilizzare BLUE
Manuale d'uso

Guida operativa

Aggiornata alla normativa e alle prassi operative in vigore | Luglio 2026

Questo documento ha scopo puramente informativo e divulgativo. Per valutare la propria

posizione specifica si raccomanda di rivolgersi a un consulente fiscale o legale, o di contattare

StarSoluzioni per una valutazione del software più adatto alle proprie esigenze. 
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Versione online sempre aggiornata

Questa guida è disponibile anche in versione web, costantemente aggiornata e con i link a tutti gli

approfondimenti: www.starsoluzioni.it/manuale-blue/

Come utilizzare BLUE

BLUE è il  programma per la verifica dei  soggetti  nelle liste Black List  Antiterrorismo. Questa guida ti

accompagna  passo  passo:  dall'accesso  alla  ricerca  dei  nominativi,  fino  alla  ricerca  massiva  e  alla

richiesta di assistenza.

1. Accesso e attivazione

1. Accedi dal sito

Dalla home page del sito StarSoluzioni clicca sul bottone ACCEDI.

Home page — bottone Accedi
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2. Inserisci le credenziali

Inserisci i tuoi dati nella sezione REGISTRATI (per i nuovi utenti), oppure indica la mail e la password già

registrate nella sezione ACCEDI.

Area privata — Accedi o Registrati

3. Entra nel menu programmi

Nella sezione AREA PRIVATA clicca sul link  CLICCA QUI PER ACCEDERE AL MENU PROGRAMMI.

Solo la prima volta verranno richieste di nuovo le credenziali di accesso.

Area privata — menu programmi
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4. Seleziona BLUE

Dal menù delle app clicca su BLUE Black List Antiterrorismo.

Menu applicazioni — scelta BLUE
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2. Elenco soggetti

Crea un nuovo soggetto

La prima maschera è  L'Elenco Soggetti. Premi il bottone  NUOVO SOGGETTO per inserire un nuovo

soggetto (es. agenzia), compila i dati e salva le modifiche.

Elenco soggetti — Nuovo soggetto

3. Ricerca nominativo

Apri le ricerche del soggetto

Fai doppio click su un punto qualsiasi della riga del soggetto per effettuare le ricerche. Premi il  tasto

Scarica Istruzioni Ricerca massiva per scaricare il pdf con le istruzioni.

Elenco soggetti — ricerca
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Scegli il tipo di ricerca

Puoi  effettuare  una ricerca  MASSIVA,  GENERICA o  DETTAGLIATA.  Non possono essere  effettuate

ricerche di tipo diverso contemporaneamente.

Maschera di ricerca

4. Precisione e risultato

Imposta il grado di precisione

Puoi definire il grado di precisione della ricerca (Minima, Bassa, Media, Alta). Per capire i diversi livelli

clicca sul punto di domanda.

Precisione ricerca
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Leggi il risultato

Al termine della ricerca viene creato un pdf (se richiesto) con indicata la data/ora della ricerca, le liste

interrogate e l'esito.

Ricerca completata

Esito

Questo pdf va conservato.
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5. Dettaglio nomi trovati

Elenco delle occorrenze

Se il nome indicato viene trovato sarà compilata la maschera con l'elenco delle occorrenze trovate. Clicca

sulla riga di un nome per vederne i dettagli.

Elenco occorrenze trovate

Dettaglio del nome trovato

Il  dettaglio riporta tutti i  dati letti dalla lista in cui il  nome è stato trovato e, se presente, anche l'url di

pubblicazione della segnalazione come terrorista.

Dettaglio nome trovato
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6. Ricerca massiva da CSV

Carica il file CSV

Cliccando sul bottone apposito appare la maschera che permette di caricare il CSV con i nomi da cercare

massivamente. Il limite di ricerca è 100 per file. Il risultato della ricerca viene spedito alla email indicata.

Ricerca massiva — carica CSV

Colonne previste nel CSV di importazione:

generic — Corrisponde a "Ricerca Generica"→

wholeName — Nome Intero→

firstName — Nome→

lastName — Cognome→

birthDate — Data di nascita→

birthPlace — Luogo di nascita→

passportNumber — Numero di passaporto→

citizenCountry — Paese di residenza→
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7. Richiesta di assistenza

Invia una richiesta

Premendo l'icona del punto interrogativo in alto a destra (chiedi Assistenza) si apre una maschera dove

puoi inviare velocemente una richiesta di assistenza corredata da screenshot e file. L'indirizzo mail (di

default coincide con l'account) può essere modificato e resta in memoria.

Richiesta di assistenza
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Assistenza e servizi collegati

ASSISTENZA

Assistenza remota

Se preferisci che ti guidiamo dal vivo, ci colleghiamo al tuo computer e risolviamo insieme.

SERVIZIO FACCIAMONOI

FacciamoNoi

Non vuoi pensare tu alla parte tecnica? Ci occupiamo noi di configurazione e primo avvio.

Trovi tutti i servizi e i contatti su www.starsoluzioni.it.
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