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Come utilizzare CRS

Manuale d'uso

Guida operativa

Aggiornata alla normativa e alle prassi operative in vigore | Luglio 2026

Questo documento ha scopo puramente informativo e divulgativo. Per valutare la propria posizione specifica si
raccomanda di rivolgersi a un consulente fiscale o legale, o di contattare StarSoluzioni per una valutazione del
software piu adatto alle proprie esigenze.
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Versione online sempre aggiornata
Questa guida & disponibile anche in versione web, costantemente aggiornata e con i link a tutti gli approfondimenti:
www.starsoluzioni.it/manuale-uso-crs

Come utilizzare CRS

CRS ¢ il programma per la comunicazione OCSE Common Reporting Standard. Questa guida ti accompagna passo passo:
dall'accesso alla creazione della comunicazione, fino alla lettura delle ricevute.

1. Accesso al sito

1. Accedi dal sito

Dalla home page di starsoluzioni.it clicca sul bottone ACCEDI in alto a destra.

(&

w/ S6LuzioN! Soluzioni Formazione v Assistenza v

Comunicazioni Obbligatorie Semplificate.
Anagrafe Rapporti, REl, CRS, Antiriciclaggio, DAC7.

Se non é semplice, é sbagliato. Ultimo Articolo del Blog
Ecco alcuni esempi: Istruzioni operative
> > > [ 7 Aprile 2026
MANCATA COMUNICAZIONE SALDI ANNUALI
€ Srzon € Zuzon @ Zruzon ATPECO4
Come inserire un nuovo rapporto Come creare la c_nmnniuzinnu Come leggere le ricevute RICEZIONE FILE ESITO ATPECO4 PER MANCATA

COMUNICAZIONE SALDI 2025 L'Agenzia delle Entrate,
solitamente verso marzo, pud spedire sulla casella
pec...

leggitutto >

Che tipo di soggetto sei? Abbiamo preparato per te la lista precisa di solo quello che ti serve

| Prossimi Webinar Gratuiti

Holding Studi Commercialsti Intermediar Finanziar Agenzie Immobilari Property Manager e Gestori Piatiaforme Serviz 8 14 aprts 2026
WEBINAR CORA GRATUITO
Hﬂldmg Il webinar riguardera cosa fare se ricevi il file di esito
B z 5 ATPECO4
ComUREI - Registro Elettronico Indirizzi (RET) € 5000 [0 Per ogni soggetto
CORA Anagrafe Rapporti € 15000 o dogetio iscriviti >
€ 150,00 [T7~] [ soggetti aggiuntivi
CRS Common Reporting Standard € 15000 [ primo soggetto £ 27 Marzo 2026
€ 120,00 [~ Soggetti aggiuntivi
~ WEBINAR LA CREAZIONE DI UNA HOLDING
) raccao o ) ACCREDITAMENTO SID € 36000 Per ogni soggetto

Home page — bottone Accedi

Documento riservato — uso interno del cliente Star Soluzioni Pagina 3 di 13



2. Accesso o registrazione

Se accedi per la prima volta, compila i dati di registrazione (email e password). Altrimenti indica email e password e premi

ETatumom Soluzion Formazione ~ Assistenza

ACCEDI.

ACCOUNT

Area Privata
Accedi Registrati
Indirizze Email {con cui ti sei registrate) * Indirizzo email di registrazione *
l ] lAH':Nz:LJNE - NON utilizzare indirizzo PEC ]
Password * Password *
" o
l l l l
Accedi ) Ricordami Conferma password

| tuoi dati personali verranno utilizzati per supportare la tua esperienzain
questo sito Web, per gestire 'accesso al tuo account e per altri scopi descritti

nella privagy. |

—' Registrati
Login e registrazione

3. Entra nel menu programmi

Nella sezione Area Privata clicca su CLICCA QUI PER ACCEDERE AL MENU PROGRAMMI. Solo la prima volta verranno
richieste di nuovo le credenziali di accesso.

» Home - Soluzigni per te Bervenuto p.it (non sei enth p.it? Log out)

| miei biglietti per il webinar

Qroine Wbinar Session Partecipa

CLICCA QUI PER ACCEDERE AL MENU' PROGRAMMI >>>

T =

Nella pagina che ti si aprira dovrai inserire le stesse credenziali (email/password) che hai utilizzato per registrarti sul sito StarSoluzioniit

f_d’ S6Luziont P1vA; 05967700963 | at socetari | Brivecy policy | Tecmini e Congizion! | Sicurezza (WS Amazan) | © 2026 Star Infoscudio. All rghts reserved,

I Lascia una recensione su *ﬂmtpllot

Area privata — menu programmi
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4. Seleziona CRS

Dal menu Applicazioni seleziona CRS — Comunicazione OCSE CRS, il programma per la comunicazione Common Reporting

Standard.

€ 5uzon

Account
¢ coMurEl ¢ Arco
Username:
C icazi gi El ico Indirizzi AntiRiciclaggio Completo e Adeguata Verifica
Cliente
Abbonamento SENZA SCADENZA per 1 soggetti DEMC fino al 07/05/2026 per 1 soggetti
¢ cora O miea O can News
o : o . Ultimi Articoli
Comunicazione Rapporti Module Indagini Bancarie Antiriciclaggio Intermediari Finanziari
scadenza 30/04/2026 - 1 soggetti Deme disponibile per 30 giorni Demo disponibile per 30 giorni MANCATA COMUNIC

O crs

ANNUALI FATPECO4

o BLUE PASSWORD APPLICA
RIEPILOGO PER GES1

i}

Comunicazione OCSE CRS Foreign Account Tax Compliance Black List Antiterrorismo

scadenza 07/05/2026 - 1 soggetti et

DEMO fino al 07/05/2026 per 1 soggetti Wehinar Gratuil

Demo disponibile per 30 giorni

¢ oAcy ) corFu

‘Webinar Gratuito CO|
o TUTTOSID 14 Aprile 2026

Cosa fare se ricevi file |

Gestione Flussi SID Semplificato

Comunicazione Gestori Comunicazione fondo unico La creazione diuna h

Piattaforma giustizia

scadenza 07/05/2026 - 1 soggetti Deme disponibile per 30 giorni

2. Registrare un nuovo soggetto

Crea un nuovo soggetto

Prossimamente disponibile
27 Marzo 2026

Creazione holding tra ¢
quote sociali @ scission

Vedi tutti | corsi »

Menu applicazioni — scelta CRS

Nella maschera Elenco soggetti clicca sul bottone Nuovo soggetto per inserire i dati di un soggetto che comunica.

Elenco soggetti »
Q cerca [ B import/Export ]{ B elaboraricovute ]

Annoin elaborazione: 2025 ~

Soggetti: 0 di 0 00 T ==

Elenco soggetti — Nuovo soggetto

Dati del soggetto obbligato. Vanno compilati tutti i campi, tutti obbligatori:

- Anagrafica soggetto — Codice fiscale, Ragione sociale, Indirizzo sede e Provincia. L'eventuale codice OICR o TRUST.
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- Certificati di firma — password di protezione e i tre file dei certificati (UTEF, UTEC e Utente.KS), piu il numero di

accreditamento al SID.
— Email a cui spedire — di norma la mail dello user; puoi indicarne una diversa per ricevere le comunicazioni create.

Compila e salva

Al termine dell'inserimento premi Salva per registrare i dati.

Nuove Soggetto CRS ¥ x
Codice fiscale Raglone sociale | uatima comunicaziang || 0ok TH... Il'n{l:’:“o
L J
Pses
Indiizzo ivis, ETD) Sede legake [Localithy Prov. " f Inckrizzo. amail [ s v b
CERTIFICATI FER VALIDATIONE COMUNICATION 510 = Carica ACCREDITAMINTO S0
STATO  UTECPIZ TR P12 UTENTEKS SCADEHZIA PASSWORD ATION
Bumino SI0 Emisl PEC accroditata (o configurasa)

Nuovo soggetto CRS — dati obbligatori

Dettaglio soggetto
Dall'Elenco soggetti I'icona a sinistra Modifica soggetto apre il dettaglio: da qui puoi cambiare i dati e salvare le variazioni con

Salva.

0=

Anno in elaborazione: 2025 -~

Elenco soggetti »

Q ocwa || O FllnlnaJl. B mporvexport || B Elanormeovulnw

Selezionati: 1 Soggett: 0di 0 0/o B8

CODICE CODICE FISCALE SOGGETTO OBELIGATO 0ICR ANNO DI RIFERIMENTO SCAD. CERTIFICATI

01748460670 LA TUA AZIENDA 2025

Dettaglio soggetto

3. Gestione automatica della PEC
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Configura la PEC del soggetto

Nel Dettaglio soggetto, I'apposito comando consente I'inserimento dei dati relativi alla PEC del soggetto obbligato (quella gia
comunicata al REI).

ACCREDITAMENTO SID

Numero SID

GODOBOO0 Email PEC accreditata (da configurare)

@- Configura gestione automatica inviifricezioni via PEC

Accreditamento SID — configura PEC

Scegli lI'operatore

La scelta dell'operatore imposta in automatico i parametri tecnici. Restano da inserire a mano l'indirizzo PEC mittente e la
relativa password.

Imposta parametri PEC - LA TUA AZIENDA x

(D Istruzioni

Seleziona un cperatore

Indirizzo PEC MITTENTE Password Q Indirizzo Pec DESTIMATA...

Server posta in E... Porta Casella Server post... Porta

Indirizzo di posta ordinario per contatti

= Sicurezza e Protezione dei Dati

Per automatizzare l'invio e la ricezione delle tue comunicazioni, i dati inseriti saranno trattati da
STAR INFOSTUDIO SRL esclusivamente per I'erogazione del servizio, in piena conformita al GDPR
(Reg. UE 2016/679). Le tue credenziali vengono memorizzate in forma eriptata e protette con
avanzati protocalli di sicurezza, invisibili al nostro personale, Tiricordiamo che |a riservatezza delle
chiavi d'accesso rimane sotto la tua responsabilita: STAR INFOSTUDIO SRL non potra essere
ritenuta responsabile per usi impropri o accessi non autorizzati derivanti da una gestione
negligente delle credenziali da parte dell'utente o di terzi.

Clicca sul bottone Accetta per confermare la lettura e l'accettazione,

Annulla Elimina configurazione Controlla connessione

Imposta parametri PEC — operatore

Attenzione

E richiesta I'accettazione obbligatoria delle condizioni sul trattamento dei dati personali con il tasto Accetta. La procedura si
conclude con la verifica della connessione e il salvataggio.

Con la PEC configurata, I'invio dei due file PECAT avviene in automatico all'indirizzo dell'Agenzia:

SID1@PCERT.AGENZIAENTRATE.IT
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Come lavora la gestione automatica

Una copia della comunicazione viene inviata anche all'indirizzo di posta ordinario indicato. CORA/CRS verificano ogni ora se e
disponibile la ricevuta, la elaborano e la mettono in chiaro. Una mail all'indirizzo ordinario avvisa quando la ricevuta & pronta.

Imposta parametri PEC - LA TUA AZIENDA *
Saleziona un oparatons
@ IS truZioni
Indirizze PEC MITTENTE Password wn Indirizzo Pec DESTINATA...
Server posta in E_.. Parta Casella Server post... Parta

Indirizze di posta erdinario per contatti

[ ] Sicurezza e Protezione dei Dati

Per automatizzare Finvio @ la ricezione d
STAR INFOSTUDIO SRL efclugivamante par I

(Reg. UE 2016/679). Le tue credenziali vengono mema p in forma criptath ¢ protette con
avanzati protocolli di sicurezza, invisibili al nostro parsonale icordiamo che la riservatezza delle
chiavi d'accazso rimana sotto 1a tua responsabilita: STAR INFOSTUDIO SRL non potra essera
mtenut.

respon

bile per ush improy

I QO acC

non autorizzati derivanti da una gestione

nagligente delle denziali da parte dellutente o di terzi

Clicea dul bottone Accalls per confenmans 1b latlura & FaccaltaTionse.

Annulla Elimina configurazione Controlla connessione

Server posta e sicurezza dei dati

4. Comunicazione vuota

Se non esistono dati da comunicare, dalla scheda Elenco soggetti seleziona il/i soggetto/i interessato/i e premi Crea
comunicazione vuota: non serve indicare altro.

Seleziona e crea

Seleziona il soggetto e premi Crea comunicazioni vuote per i soggetti selezionati.

Elenco soggetti »
Q ceeca '{j Eiem ][E- wmponExport | l B fhnarnlneﬂmn] [

Selezionati: 1
= CODICE FISCALE SOCGGETTO OBELIGATO
0 @ Shelei= [EET FREy Sg =
[ 1748480870 STAR HOLDING 5PA
L] B el STAR INFOSTUDID

Elenco soggetti — crea comunicazione vuota

Esito
Esito positivo. Comunicazione creata correttamente e certificati verificati: si apre il riepilogo da cui scarichi subito la
comunicazione XML, la comunicazione PDF e i file PECAT generati dal SID.
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Invia la comunicazione

Premendo Invia file alla mail comunicata parte una email con i due allegati PECAT, da inoltrare cosi come sono all'Agenzia
delle Entrate. Se hai configurato la PEC automatica, puoi anche premere Invia direttamente da PEC.

Esito elaborazione SID - LA TUA AZIENDA x
Periodo  Tipo comu iong  Tipologiainvia  Stato o
2025  CRS-Vuota XML Creata - In attesa di ricevuta @ m

[ Indirizzo email a cui spedire le comunicazioni® l | due file PECAT generati vanno inviati
LATUAEMAIL@GMAIL.COM allindirizzo SID1@PCERT.AGENZIAENTRATE.IT
D Email tipo PEC usando la mail PEC accreditata al SID

[ Inwvia direttamente da PEC ] m

Esito elaborazione SID — positivo

5. Inserire un rapporto finanziario

Apri I'elenco rapporti

Clicca su una qualsiasi cella della riga del soggetto nell'Elenco soggetti per aprirne i rapporti, poi premi Nuovo rapporto.

O crs LA TUA AZIENDA
| Elenco rapporti i Storico comunicazioni Anno in elaborazione: 2025

Q Cerca Stamparapporti  [3+  Export Excel

Rapporti caricati: 0 di 0 oilp B

A

Nessun rapporto: premi il bottone NUOVO RAPPORTO per aggiungerne

Elenco rapporti — nuovo rapporto

Titolare del rapporto

Indica Numero rapporto, Numero conto, TIN, dati anagrafici e Tipo titolare, a seconda che si tratti di persona giuridica o persona
fisica.

Dettagho Rapporto GRS B= ~ re]
Tigo humera
Humaro Rapgane w | |ELENpeo Ch
| #e ] ¥ T TR
= TIN Denomina rcew -
1B Fses

=
Feedirizze Coftilets UF - ITALIA (REPUBBLICA ITALMNA) v

¥ Persons Contrallantl | 4 Sakli & PagamEnL Salde 707% (LT

5 PR - . |

Dettaglio rapporto — titolare
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Persone controllanti
Clicca sulla scheda Persone Controllanti, premi Aggiungi e compila I'anagrafica. Premi Salva per confermare i dati della

persona.
Dettaglio Rapporto CRS b= - fral
Tigd Numers
Humera Rapporto . IDRapporto CRS
— Tipo Tiolars
. TN Denominazione K
10 Pasre

Indirizzo Comphto AT - ITALLA {REPLIBELIEA ITALBAMA) ol

|-|r Poasone Controlant & | Saldl @ Pagamant| Balda POTS: BN [ eruss [ Dosmiests [ HeaDocumanting

MOLEURS (i EORS CORDRSE

[ & stampa ] £ Camps obibigalor _

Persone controllanti

Saldo e pagamenti
Per ogni rapporto indica il saldo (obbligatorio) e I'elenco dei pagamenti sullo stesso.

nr:avx

Dettaglio Rapporto CRS

Mumern Rapporto Tipo Numero
ID Rapporte CRS
1 QECOENS - ANro tipo df numen: conte: s
m Tl Denceninaziong Tipe Trolen
DENOMINAZIONE CAS103 - ENF passiva - persona cgelio 6 comunicazions w

L
10Paase

Indirizze Comphite
VIAROMA 10 / IT = ITALIA (REPUBIBLICA [TALIAMA]
¥ Persone Controllanti | Saldi ¢ Pagamenti 4 | Saldo 2035 W00 Bk [ cnase [ ioemisme [ on Documentass

L] AT . TR
' CR3S0N - DAVIDEND! v 0,00 EUR~
[ e ) [ & sumpa | | A Campl oooigatan m

Saldo e pagamenti

6. Spedire la comunicazione
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Crea la comunicazione

Una volta caricati tutti i rapporti da comunicare, premi Crea comunicazione per i rapporti selezionati.

O crs LA TUA AZIENDA

s
Elenco rapporti Storice comunicazioni [® crea comunicazione 2025 per | rapporti selezionat Anno in elaborazione: 2028 v
L
Q cerca Stampa rapporti B ExportExcel

Selozionati; 1 Rapporti caricati: 1di 1 11 b
1D FISCALE TITOLARE NUMERQ TIPO NUMERO SALDO
DENOMINAZIONE 1 QECDE0S - Other - Any other type of aceount number e.g. insurance contract 100€

Crea comunicazione per i rapporti selezionati

Attenzione
Esito negativo. Se la comunicazione non passa il controllo del SID, viene segnalato nello stato. Scarica il diagnostico con Scarica
errori e chiedi assistenza a assistenza@starinfostudio.it.

Esito elaborazione SID - LA TUA AZIENDA x

Periodo  Tipa comur

ione  Tipologia invio.  Stato

2025  CRS-Nuovidati XML Ertori presenti nella comunicazions

Esito elaborazione SID — negativo

7. Elaborare Ila ricevuta

La email da inoltrare
Con l'esito positivo il programma spedisce all'indirizzo indicato i due file PECAT generati dal SID. Questa email, con i due allegati
cosi come sono, va inoltrata all'Agenzia all'indirizzo SID1@PCERT.AGENZIAENTRATE.IT, dall'indirizzo PEC del soggetto.

f‘ sTaa STAR HOLDING SPA
@ SOLZIONI  cog_ coMMON REPORTING STANDARD

Protecolle S5ID: 50012345
Periodo di riferimento: 2025
Tipe comunicazione: CRS - ASSENZA DI DATI{CRST03)

CQuesto messaggio deve essere spedito con queste modalit:

+  MITTENTE: la email PEC indicata nella richiesta di accreditamento del soggetto STAR
HOLDING SPA

« DESTINATARIO: la mail dell Agenzia SIDM@PCERT AGENZIAENTRATE IT

ATTEMZIOME: verificare che il wosiro servizio di posta pec NOM aggiunga allegati silenti {firme,
loghi etc), pena il rifiute della comunicazione

Con i nostri mighor saluti
Ufficio Assistenca Star Soluzioni . Geshions sulamalics email

Email della comunicazione da inoltrare
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Carica la ricevuta

L'Agenzia restituisce al soggetto, sempre via PEC, la ricevuta di trasmissione. Dall'Elenco soggetti premi Elabora ricevute, poi
Carica file dati e seleziona il file ATPECRQ (o 03, 04, 05) ricevuto.

0

E Elenco soggetti » Anng in elaborazione: 2028 -
Q ova | [0 o) [ B rperimsen B i
\ L J
Sulazisman: 1 ‘Saggeite1di1 B
COBIGE CODICE FISCALE GETTO OBBLIGATO 1]+ 3 ULTIMO ANNG COMUNICATO SCAD. CERTIFICATI
(r- g | D1742460670 L& TUA AZIENDA 2025
B Toamviewsr | (@) supremo La sone su K Trusipi [ eatisociotari | [ Privacy & Cookia Poticy

Elabora ricevute — carica file

Esito
Comunicazione accolta. Dopo aver indicato la ricevuta premi Conferma: se non ci sono errori, lo stato indica Comunicazione
accolta. Cliccando sull'icona puoi aprire direttamente la ricevuta in chiaro, oppure leggere I'allegato spedito alla email dell'utente.

jgetio: BRI
Esito slabarazione file: "ATPECZC. 50074 (i 4 T101522.p7m"

[evrr—————-—ty

s B

[ —
(e

Ricevuta elaborata — comunicazione accolta

8. Storico e assistenza

Storico comunicazioni

Dalla scheda Storico comunicazioni risali a tutte le comunicazioni create con il programma. Da qui puoi eliminare,
selezionandole, quelle comunicazioni per cui non e stata elaborata la ricevuta (presumibilmente create per prova o errore).

Elenco rapporti Storico comunicazioni ;

[C] | paTa cREAZIONE PERIODO SOGGETTO
[ | 271082025 13:24 2024 E =
[[] | 28/08/2024 08:07 2023 IS5 9 =8

Storico comunicazioni

Nella colonna Scarica puoi: 1) richiedere un nuovo invio della mail con file PECAT; 2) scaricare la ricevuta; 3) scaricare la
comunicazione XML; 4) scaricare i due file PECAT; 5) scaricare la stampa PDF della comunicazione; 6) rielaborare il file XML,
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sottoponendolo di nuovo al controllo del SID.

SCARICA

MEEERE A

Colonna Scarica — icone

Richiedi assistenza

Premendo l'icona del punto interrogativo in alto a destra si apre una maschera per inviare velocemente una richiesta di
assistenza, corredata da screenshot e file. L'indirizzo mail, di default quello dell'account, pud essere modificato e resta in

memoria.

Richiedi Assistenza

¢ walonbrsdiear s sion o

Ermaadl*
valentina@starsoluziond it

Descrizione rchiasta *

Telsfono

Porzona da comlatiae

Allogati (oprionali) D Carica filg

it 3 asatenra@tardontute it F oo @ poisds ped cnponders welesemety

Richiedi assistenza
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